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“Wir sind eine Gemeinschaft von
Menschen, die dieselben Werte teilen”

Wie macht die gemeinnitzige Arbeit der Zentrale fur private Fiirsorge besonders?

Die Zentrale fur private Flrsorge kann auf eine bemerkenswerte 125-jahrige Geschichte
zuriickblicken. Urspringlich als "Auskunftsstelle fur Wohltatigkeit" im Jahr 1897 gegriindet,
fungierte sie in Bremen als wichtige Anlaufstelle fur hilfsbedurftige Menschen und koordinierte
die Bekdmpfung der Bettelarmut, die durch extreme Verarmung in der Bevolkerung verursacht
wurde. Im Laufe der Zeit erweiterte die Zentrale ihre Tatigkeitsfelder und begann, hausliche
Krankenpflege zu organisieren und Hauspflegerinnen zu vermitteln. Heute setzen wir uns
weiterhin fur die ambulante Pflege ein.

Dariiber hinaus bieten wir "Wohnen mit Service" an, das speziell auf Senior*innen und Menschen
mit koérperlichen Einschrankungen ausgerichtet ist und verschiedene Serviceleistungen wie etwa
Hausnotruf, Hausmeisterdienste, Veranstaltungen und Mittagstisch beinhaltet.

Neben diesen Diensten betreiben wir das erste stationare Hospiz in Bremen-Walle sowie ein im
Jahr 2021 erdffnetes Hospiz in Bremen-Arsten. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die SAPV-
Versorgung, die wir mit unseren ambulanten Palliativdiensten anbieten. Beispielsweise betreiben
wir einen ambulanten Palliativdienst fur Kinder und Jugendliche in Zusammenarbeit mit der
Gesundheit Nord. Das Palliativteam, bestehend aus Arzt:innen, Pflegefachkraften und einer
Familien- und Kunsttherapeutin, bietet Spezialisierte ambulante Palliativversorgung fur Kinder
und Jugendliche (SAPV-KJ), die von einer lebenslimitierenden Erkrankung betroffen sind.

Unsere breite Palette an Dienstleistungen ist einzigartig in Bremen und unterstreicht unser
Engagement fur das Wohl der Gemeinschaft.

Gemeinnutzige Pflege, was heiB3t das?

Die Gemeinnultzigkeit unserer Organisation wird durch verschiedene Faktoren gepragt.
Zunachst sind wir eine Anlaufstelle fur Bedurftige, die oft keine anderen Moglichkeiten haben,
Unterstitzung zu erhalten. Diese Grundfunktion allein unterstreicht unsere gemeinnutzige
Ausrichtung.
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In unserem ambulanten Pflegedienst liegt der Ursprung ebenfalls in der Gemeinnutzigkeit. Im
Gegensatz zu anderen Organisationen verfolgen wir nicht das Ziel, Gewinne zu maximieren.
Stattdessen kalkulieren wir so, dass wir unsere Organisation am Leben erhalten und gleichzeitig
in der Lage sind, gewisse Rucklagen zu bilden. Auch im Bereich der Hospiz- und
Palliativversorgung steht der finanzielle Gewinn nicht im Vordergrund. Hier geht es vielmehr um
die Unterstutzung von Menschen in schwierigen Lebensphasen und das Ermodglichen eines
wurdigen Endes.

Der Antrieb unserer Organisation war von Anfang an, die tatsichlichen Bedurfnisse der
Menschen zu identifizieren und dort Unterstitzung anzubieten, wo sie benoétigt wird. Unsere
Mission beruht auf dem Prinzip, den Menschen und ihren Bedirfnissen oberste Prioritat
einzurdumen. Dies ist es, was unsere GemeinnUtzigkeit ausmacht.

Wie beziehen Sie Betroffene in Ihre Arbeit ein?

Unsere Arbeit in der Hospizpflege und ambulanten Palliativversorgung steht ganz im Zeichen
der individuellen Bedurfnisse der betroffenen Menschen. Unser Ansatz ist, moglichst
bedarfsgerecht zu handeln und die Betroffenen in den Mittelpunkt zu stellen. Wir fragen uns:
Was benotigt diese Person? Wie kénnen wir dazu beitragen, dass sie ein selbstbestimmtes
Leben in ihrem gewohnten Umfeld fihren kann?

Ein Beispiel hierfur ist der ambulante Palliativdienst fur Kinder und Jugendliche. Hier liegt der
Fokus nicht allein auf dem erkrankten Kind, sondern die gesamte Familie wird in den
Betreuungsprozess integriert. Wir evaluieren, wo die Familie Unterstitzung benétigt und helfen
dort, wo es nétig ist. Dabei orientieren wir uns nicht an starren Zeitvorgaben, sondern an den
individuellen Bedurfnissen.

Auch in unseren Hospizen werden die Zugehoérigen unserer Gaste, wie wir sie nennen, in den
Betreuungsprozess einbezogen. Unser oberstes Ziel ist es, eine einfuhlsame und
bedurfnisorientierte Unterstlutzung anzubieten, die sich auf die individuellen Gegebenheiten und
Anforderungen der Betroffenen stutzt.

Welche Herausforderungen haben gemeinnitzige Einrichtungen derzeit?

Die groBte Herausforderung ist und bleibt die Finanzierung. Unsere finanziellen Ressourcen sind
begrenzt, und als gemeinnltzige Organisation kénnen wir keine nennenswerten Rucklagen
bilden. Dies bedeutet, dass selbst kleine finanzielle Engpdsse zu erheblichen Schwierigkeiten
fuhren kdnnen, insbesondere wenn wir in einem Jahr Verluste verzeichnen.

Wir sind in der Pflege- und Gesundheitsbranche tatig, die maBgeblich von den Kranken- und
Pflegekassen finanziert wird. Unsere Pflegekunden, die ebenfalls finanzielle Unterstitzung aus
der Pflegekasse erhalten, kdnnen nur in begrenztem MalBe belastet werden. Leider reichen die
finanziellen Mittel oft nicht aus, um die gewlnschte oder notwendige Versorgung
sicherzustellen, insbesondere fir Menschen, die alleine leben. In solchen Féllen mussten die
Betroffenen aus eigener Tasche zuséatzliche Leistungen bezahlen, was fir viele eine finanzielle
Belastung darstellt.



Gleichzeitig sind wir darauf angewiesen, Einnahmen zu erzielen, um unsere Mitarbeitenden
angemessen zu entlohnen und sicherzustellen, dass sie nicht schlechter gestellt sind als ihre
Kolleg®innen in privaten Organisationen und vor allem auch in den Kliniken. Wir haben in der
Regel eine sehr geringe Mitarbeitendenfluktuation, da sich unsere Mitarbeitenden stark mit
unserer Organisation identifizieren. Das Dilemma daran ist, dass wir einerseits auf die
begrenzten finanziellen Ressourcen unserer Pflegekunden Rucksicht nehmen und andererseits
sicherstellen mussen, dass unsere Dienstleistungen angemessen vergltet werden, um
qualifizierte Mitarbeiter*innen zu halten. Ein standiger Balanceakt, den wir bewaltigen mussen.

Was kann zu einer Starkung gemeinnitziger Organisationen beitragen?

Wir leben stark davon, dass sich die Menschen, die fir uns tétig sind, auch am Gemeinwohl
orientieren. Und Ich glaube, dass es ganz viele Menschen gibt, die genauso wie wir
gemeinwohlorientiert arbeiten wollen. Um die Stérkung gemeinnutziger Organisationen zu
fordern, ist eine solide und eigenstédndige Finanzierung unerlasslich. Damit das, was die
Menschen tun, auch angemessen entlohnt werden kann.

Leider sehen wir, dass Pflegebedurftige oft Uber Gebuhr belastet werden, da die Mittel aus der
Pflegekasse begrenzt sind. Wir versuchen, unsere Pflegekund*innen so wenig wie maéglich zu
belasten, wahrend wir gleichzeitig sicherstellen mussen, dass wir angemessene
Arbeitsbedingungen bieten und faire Gehalter zahlen kénnen.

Die Situation ist schwierig. Viele Pflegeheime sind von Insolvenz bedroht oder bereits betroffen.
Die Finanzierung der Pflegekassen ist angespannt, obwohl sie aus den Beitrdgen der
Arbeitnehmer®innen gespeist werden. Eine alternde Bevolkerung erfordert immer mehr
Pflegeleistungen, aber die Gelder in diesem Topf sind begrenzt. Dies fuhrt zu wachsenden
Herausforderungen, wenn immer mehr Menschen aus begrenzten Mitteln unterstitzt werden
mussen. Die begrenzte Finanzierung ist ein groBes Problem, wenn die Bedlrfnisse stetig
wachsen.

In welchem MaBe konkurrieren gewinnorientierte Unternehmen mit gemeinnutzigen
Organisationen?

Obwohl der Profit in der Pflege nicht an erster Stelle steht, konkurrieren gemeinnutzige
Einrichtungen wie unsere mit gewinnorientierten Unternehmen, insbesondere im Bereich der
ambulanten Pflege. Im Gegensatz dazu ist der Wettbewerb im ambulanten Palliativdienst und in
der Hospizversorgung geringer, da private Angebote dort weniger verbreitet sind. Dennoch gibt
es in der gesamten Pflegebranche private Unternehmen, bei denen Geldgeber Rendite aus ihren
Investitionen erwarten und Kapital aus dem System abziehen, anstatt es fur die Unterstlitzung
der Pflegebedurftigen zu nutzen.

Es ist jedoch wichtig zu betonen, dass die vielen kleinen Pflegeanbieter hier in Bremen,
insbesondere die kleineren ambulanten Pflegedienste nicht in erster Linie UberméBRige Gewinne
anstreben. Sie mussen von ihrer Arbeit leben, ohne exzessive Profite zu erzielen oder Geld
anderswo zu investieren.



Wieso braucht es einen Vorrang gemeinnutziger Dienste und Einrichtungen?

Im Bereich der Hospiz-, ambulanten Palliativ- und Pflegeversorgung ist es von entscheidender
Bedeutung, einen Vorrang fur gemeinnltzige Dienste und Einrichtungen zu schaffen. In der
ambulanten Pflege wéchst der Bedarf an Versorgungsdiensten und wird zum Teil von privaten
Anbietern gedeckt. Es gibt sogar Uberregionale private Organisationen im Bereich der
ambulanten Pflege, die den Markt dominieren und expandieren. In solchen Féllen besteht die
Gefahr, dass privatwirtschaftlich orientierte Dienstleistungen den Profit in den Vordergrund
stellen und nicht das Wohlergehen der Kund*innen.

Ich frage mich einfach, wie es weitergehen soll. Denn in einer Wettbewerbssituation wechseln
Fachkrafte zu den besser bezahlten Jobs. Und dann sieht die Zukunft nicht besonders rosig aus.
In Bremen gilt ein Tarifvertrag, der vorschreibt, dass alle Einrichtungen entweder den Tariflohn
oder den Durchschnitt der Tarifléhne, die in Bremen gelten, bezahlen mussen. Das bedeutet,
dass selbst private Anbieter, die von der Pflegekasse oder anderen Geldgebern finanziert werden,
mindestens diesen Tariflohn zahlen missen. Wenn sie hdhere Gehélter anbieten wollen, mussen
sie dies an anderer Stelle einsparen. Naturlich besteht immer die Gefahr, dass anderswo hoéhere
Gehalter angeboten werden. Aber bei einem immer groBer werdenden Fachkraftemangel
verlieren die Gemeinnutzigen den Kampf ums Personal.

Ein gutes Beispiel sind Zeitarbeitsfirmen, die im Pflegebereich weit verbreitet sind. Sie werben
Mitarbeiter*innen aus Einrichtungen ab, indem sie hohere Gehélter anbieten und vermieten
dann diese Arbeitskréafte zu einem hoheren Preis an die Einrichtungen zurtck. Dies ist ein
erhebliches Problem in der Pflegebranche und insbesondere fir gemeinnitzige Organisationen.
Diese Zeitarbeitsfirmen konkurrieren um unser Personal, ohne sich an den BedUrfnissen der
Menschen zu orientieren, sondern mit dem Ziel, Profit durch den Verleih von Arbeitskraften zu
erzielen.

Dennoch kehren viele Mitarbeiter*innen zu uns zurtck, da sie es als angenehmer empfinden, in
einem Team zu arbeiten und dieselben Werte zu teilen. In unserer Organisation engagieren sich
zudem viele Ehrenamtliche, die ihre Zeit und ihr Koénnen freiwillig einbringen. Ohne ihr
Engagement wéren unsere vielfaltigen Aufgaben in Bereichen wie Hospiz und Palliativdienst in
diesem Umfang nicht umsetzbar. Und das ist es, was die Zentrale fur private Fursorge
auszeichnet: Wir sind eine Gemeinschaft von Menschen, die dieselben Werte teilen.



